
รายงานการประชุม 
คณะกรรมการติดตามและกาํกับดแูลการดําเนินงาน 

และคณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดระยอง (PMQA) 
คร้ังที่ 2/2551 

วันพฤหัสบดีที่ 31 กรกฎาคม 2551 เวลา 09.00 น. 
ณ หองประชุมศรีสมุทโภคไชย ช้ัน 4 ศาลากลางจังหวัดระยอง 

********* 
 
ผูเขาประชุม 
คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล 
1. นายชิดพงษ ฤทธิประศาสน       ผูวาราชการจังหวัดระยอง 
2. นายฉันท แปนเพชร                   แทนปลัดจังหวัดระยอง 
3. นางสาวรัตนา ศรีศุภลักษณ        หวัหนาสํานักงานจังหวัดระยอง 
4. นายวิชัย อุดมศรีวัฒนา                ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวดัระยอง 
5. นายจิตจรูญ ตันติวาลา                แทนประมงจังหวัดระยอง 
6. นายสมชาย จรูญวิรุฬห               แทนโยธาธิการและผังเมืองจังหวดัระยอง  
   คณะทํางาน (Working team) 
7. วาที่ ร.ต. พรุิณ เหมะรัตน           แทนเจาพนักงานทีด่ินจังหวดัระยอง 
8. นายสันติ อัจยุตโภคิน                ปศุสัตวจังหวดัระยอง 
9. นายมาโนช พลอยแกว               หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด สนจ.ระยอง 
10. นายธวัชชัย ศรีทอง                  หัวหนากลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
11. นายไพฑูรย โกเมนท               เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว สนง.เกษตรและสหกรณ จว.รย. 
12. นายไพศาล จันทนี                   นักวิชาการปาไม 7ว สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จว.รย. 
13. นางสาวสมหมาย พลมณี         นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 7ว สนง.เกษตรจังหวัดระยอง 
14. นายนิตพิฒัน เตียนพลกรัง       เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 สนง.ประมง จว.รย. 
15 นางกัญญชลา สุชิตรกูล             เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว สนง.การทองเที่ยวและกีฬา จว.รย. 
16 นางสุทธาทิพย หวังสีศิริเพชร   นักวิชาการสาธารณสุข 7ว สนง.สาธารณสุข จว.รย. 
17. นางนุชราพร ศรีทา                   พยาบาลวิชาชีพ 7 สนง.สาธารณสุข จว.รย. 
18. นายสมลักษ แกวชิงดวง           นักวิชาการพัฒนาชุมชน 8ว สนง. พัฒนาชุมชน จว.รย. 
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19. นางสาวศศิฉาย ทองเลิศ          นักพัฒนาชุมชน 5 สนง. พัฒนาชุมชน จว.รย. 
20. นายรัตนไกร ตันศรีวงษ           เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 สนง. ปศุสัตว จว.รย. 
21. นายวฒันชยั วรรณตุง               หัวหนาฝายอํานวยการ สนจ.รย. 
22. นายศราวฒุิ สุวรรณทัพ            เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว สนจ.รย. 
23. นางอุษา เพ็งแกว                      นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 7ว สนง.เกษตร จว.รย. 
 
เร่ิมประชุม เวลา 09.15 น. 
ระเบียบวาระที่ 1      เร่ืองที่ประธานแจงใหทีป่ระชุมทราบ 
ประธาน จังหวัดระยองไดยกเลิกคําสั่งจังหวัดระยองที่ 558/2550 ลงวันที่ 23 เมษายน 2550 เร่ือง 
แตงตั้งคณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดระยอง (PMQA) และเนื่องจากปจจุบันมี
คณะทํางานหลายทานมีการโยกยายสัปเปลี่ยนตําแหนง เพื่อใหเปนปจจุบันจังหวัดจึงไดมีคําสั่งจังหวัดระยอง 
ที่ 8341/2551 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดระยอง (PMQA)   
และสํานักงาน ก.พ.ร.ไดกําหนดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551โดยกําหนดตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตัวช้ีวัดบังคับในมิติดานการพัฒนา
องคกร ตัวช้ีวัดที่ 11 ในระดับจังหวัดใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อใหหนวยงานราชการนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล เปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทดั
ฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงาน ผลักดันใหมีการพัฒนาระบบบริหารตนเอง 
ควบคูกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดระยอง เปนไปตาม
เกณฑคุณภาพในการพิจารณาจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร การประเมินองคกร และการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมระดับจังหวัดอยางมีประสิทธิภาพ จังหวัดระยองจึง
ไดมีคําสั่งจังหวัดระยอง ที่ 8341/2551 ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2551 แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล
การดําเนินการ (Steering Committee) และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 
Team) ดังนี้ 
  1. คณะกรรมการติดตามและกํากับการดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยมีผูวาราชการจังหวัดระยอง เปนประธาน หัวหนาสํานักงานจังหวัดระยองเปนกรรมการและ
เลขานุการ โดยมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
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       1.1 กําหนดนโยบายกรอบแนวทางและทิศทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐในภาพรวมระดับจังหวัด 
        1.2 สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องตางๆ ของคณะทํางานเพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปตามกรอบทิศทาง และแนวทางที่กําหนด 
        1.3 ติดตาม เรงรัดใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด
เปนไปตามแผนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวยคณะทํางาน 7 หมวด ไดแก 
        หมวดที่ 1 การนําองคกร โดยมีเกษตรจงัหวัดระยอง เปนหัวหนาคณะทํางาน 
        หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร โดยมีหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด เปนหัวหนาคณะทํางาน 
         หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดระยอง เปนหัวหนาคณะทํางาน 
         หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู โดยมีพัฒนาการจังหวัดระยอง
เปนหัวหนาคณะทํางาน 
        หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล โดยมีเจาพนักงานที่ดินจังหวัดระยอง เปนหัวหนา
คณะทํางาน 
         หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ โดยมีปศุสัตวจังหวัดระยอง เปนหัวหนาคณะทํางาน 
         หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ โดยมีหัวหนากลุมงานขอมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนหัวหนาคณะทํางาน โดยคณะทํางานทั้ง 7 หมวด มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
         2.1 จัดเตรียมขอมูลการสนับสนุนจังหวัดระยองในเรื่องตางๆ เพื่อประกอบการประเมิน
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของระดับจังหวัดประกอบดวย ลักษณะ
สําคัญขององคกร เปนภาพรวมดานสภาพแวดลอม ความสัมพันธและความทาทายขององคกร โดยใช
กระบวนการ (หมวดที่ 1-6 ) คือ หมวดที่ 1 การนําองคกร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดที่ 3 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได-สวนเสีย หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการ
ความรู หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ หมวดที่ 7 ผลลัพธการ
ดําเนินการ 
         2.2 ดําเนินการประเมินจังหวัดตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
         2.3 ดําเนินการวิเคราะหและประเมินหาจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงจังหวัด 
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         2.4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด
เพื่อเสนอคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลใหความเห็นชอบ 
         2.5 พัฒนาปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ เพื่อกําหนดเปนวิธีการและระบบงานที่เปนมาตรฐาน 
         2.6 ภารกิจอื่นตามที่ คณะกรรมการติดตามและกํากับการดูแลการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมอบหมาย 
มติท่ีประชุม  รับทราบ 
ระเบียบวาระที่ 2  เรียนเชิญ รศ.เฉลา ประเสริฐสังข  รองอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฎรําไพพรรณ ี
บรรยายใหความรู เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
รศ.เฉลา ประเสริฐสังข ไดบรรยายใหความรูพรอมทั้งตอบขอซักถาม ตามประเด็นตางๆ ดังนี ้
     * การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
      - TQA และ MBNQA 
      - รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ 
        - ความมุงหมาย : MBNQA 
      - เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
      - วัตถุประสงคการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      - ประโยชนตอสวนราชการ 
   * เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
      - ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      - ความเชื่อมโยงเชิงระบบของเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
      - องคประกอบของเกณฑ 
   * การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      - ความหมายของลักษณะสําคัญขององคกร 
      - แนวทางการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 
   * การจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
         - แนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการขององคกร 
          หมวดที่ 1: การนําองคกร 
          หมวดที่ 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
          หมวดที่ 3: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสยี 
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          หมวดที่ 4: การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
          หมวดที่ 5: การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
          หมวดที่ 6: การจัดการกระบวนการ 
     - กระบวนการสรางคุณคา 
     - กระบวนการสนับสนุน 
           หมวดที่ 7: ผลลัพธการดําเนินการ 
   * การประเมินองคกรดวยตนเอง 
      - ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง 
      - การประเมนิองคกรดวยตนเอง 
    ระบบการตรวจประเมิน 
    จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
      - การจัดลําดบัความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 
   * การนําองคกรเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      - การเตรียมความพรอมขององคกร 
      - การกําหนดผูรับผิดชอบ 
มติท่ีประชุม รับทราบ 
ระเบียบวาระที่ 3  แผนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดระยอง ประจําป
งบประมาณ 2551  
เลขานุการฯ จังหวัดระยองไดจัดทําแผนงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดระยอง
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยไดมีการกําหนดเปนรายละเอียดของแผนการปฏิบัติการตามตัวช้ีวัด 
ประกอบดวย 
        - การทบทวนและปรับปรุงรายงานผลการดําเนินการ 
        - การประเมินองคกร 
              การประเมินองคกรดวยตนเองรอบแรก 
    การนําองคกร 
    การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
    การใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
         - ที่ปรึกษาใหคําแนะนํา 2 คร้ัง 
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         - การประเมินองคกร (ตอ) 
    การจัดกระบวนการ 
    ผลลัพธการดําเนินการ 
         - คณะทํางานเขารับการพัฒนาความรูกับสถาบันเพิ่มผลผลิตและสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประธาน แผนการดําเนินงานปนี้ ไดรวมแผนการดําเนินการปรับปรุงองคกร การตอบคําถามและการ
จัดทํากราฟ รวมทั้งการวิเคราะหจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ไวในชวงเวลาไหน 
เลขานุการฯ ไดรวมเขาไวในแผนตางๆ ในการพิจารณาในแตละหมวด ตั้งแตหมวด 1 ถึง หมวดที่ 7 
รวมทั้งการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของจังหวัด เสนอตอ สํานักงาน ก.พ.ร. ดวยแลว และขอความรวมมือ 8 
หนวยงานหลัก ใหจัดทําขอมูลผลการประเมินตนเองของแตละหนวยงาน สงจังหวัดกอนวันที่ 31 สิงหาคม 2551 
มติท่ีประชุม รับทราบ และขอใหสวนราชการที่เกี่ยวของหรือคณะทํางานของจังหวัดระยอง รวมมือกัน
จัดทําขอมูลรายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาที่
สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 
 
ปดประชุม เวลา 12.30 น. 
 
 
 
 
                                                                       ลงชื่อ                                                  ผูบันทึกรายงานการประชุม 

                                      (นายศราวุฒิ สุวรรณทัพ) 
                                              เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 

 
 
 

ลงชื่อ                                                  ผูตรวจรายงานการประชุม 
                                                                                           (นายธวัชชัย ศรีทอง) 
                                                                         หัวหนากลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 


